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Il ADANMA (Committment), kisinin isine ve organizasyonuna tutku derecesinde baglanmasi ve
amaglar igin dzverili bir sekilde istekle ¢alismasidir.

M ANALITIK DUSUNME (Analytical Thinking), bir sorunu ¢é6zmek icin bilgileri ayristirarak ve sorunun
alt unsurlarina inerek sonug ¢ikarma seklindeki sistematik diisinme tarzidir.

B BAGLILIK, (Loyalty) islerin olumlu veya olumsuz gittigi durumlarda calisma arzusunu kesintisiz
destekleyen zihinsel ve duygusal bir stregtir.

Il BALANCED SCORECARD (Dengeli Sonu¢ Karti — Kurum Karnesi), yoneticilere uzun dénemli
stratejik hedeflerin kisa donemli eylemlere donistiiriilmesinde asamali bir yaklasim ile yol gdsteren
ve sonug olarak stratejik kararlar ile uygulamalari biitlinlestiren yeni bir yonetim sistemidir.

Bl BASVURU FORMU (Application Form) bir adaydan sirketin almak istedigi spesifik bilgileri
derlemek lizere sirkete 6zgli olarak hazirlanmis bir bilgi formu

B BENCHMARKING (Kiyaslama), bir organizasyonun kendini degerlendirerek, rakiplerini, is
ortaklarini, diger sektorlerdeki basarili 6rnekleri inceleyerek, i¢ ve dis pazarlardaki uygulamalari
arastirarak ve en iyi uygulamalari 6rnek alarak zayif oldugu yonleri gelistirmesidir.

M BiR DEFALIK PRIMLER (Lump Sum Bonus) calisanlarin basarilarinin sirketin basarisinin bir pargasi
oldugunu goéstermek amaciyla ve performansa dayali olarak bir defalik yapilan nakit 6demelerdir.

M BiLGI iCIN ODEME (Pay For Knowledge), calisana, gorevi ile ilgili yeni bilgi ve beceriler elde
etmesine bagl olarak belirlenen ek bir ticretin 6denmesidir.

M BiLGILENDIRMEYE YONELIK EGIiTiM (Knowledge Based Training) iiriin bilgisi, imalat teknikleri,
hizmet izlekleri, pazar bilgisi, sirket politikalari, muhasebe ilkeleri ve uygulamalari, mali analiz
teknikleri, dis ticaret, vergi mevzuati gibi konularda yapilan sinif egitimleridir.

M BECERIi GELISTIRMEYE YONELIK EGITIMLER (Skill Based Training), iletisim, etkili sunus, dinleme,
karar alma, sorun ¢ézme, liderlik, motivasyon, toplanti yonetimi, takim olusturma, ¢atisma yonetimi
gibi konular katilimci merkezli ve uygulama agirlikli olarak verilen egitimlerdir.

B CAM TAVAN (Glass Ceiling), bir organizasyonda kadinlarin ve azinliklarin (st yOonetim
basamaklarina ¢cikmasini engelleyen goriinmeyen duvar.

B COACHING (Bkz: Kogluk) Calisan icin hisse senedi sahipligi plani (ESOP: Employee Stock
Ownership Plans ), calisana sirketin sahipliginin bir kisminin verilmesi ve onlarin da karhlik ve
performans artisindan dogrudan etkilenmesinin saglanmasidir.

H CALISMA GRUBU (Work Group / Work Team) liyeleri, genellikle bilgiyi, en iyi uygulamalari veya
bakis acilarini paylasmak ve her bireyin kendi sorumluluk alanindaki performansini nasil
gerceklestirecegine karar vermek icin birbirleriyle iliski kuran takimlardir.
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B CATISMA (Conflict) iki ya da daha fazla insanin ya da grubun ayni anda ayni yeri ya da kaynagi
kullanmaya tesebbis etmesi sonucu ihtiyacglarin, cikarlarin veya isteklerin birbiriyle celismesi ile
ortaya cikan anlasmazlik, savas, duygusal gerilim veya carpismadir.

B DANISMANLIK (Counselling), bir yoneticinin c¢alisanina is performansini etkileyen kisisel
sorunlarini tanimlamasi ve Ustline gitmesi icin yardim etme, destekleme sirecidir.

B DEGERLENDIRME MERKEZi (Assessment Center) genellikle ydnetim goérevlerine basvuran ya da
yukseltilecek olan adaylarin yerine getirmesiistenen bir dizi simiilasyon, egzersiz ve gérevden olusan
ve belirli bir zaman dilimine yayilan bir segme ve degerlendirme siirecidir.

B DEGERLER (Values) bir organizasyonda calisanlarin bireysel ve kolektif olarak Ustiin gérdiikleri,
ylcelttikleri, 6nemli ve degerli bulduklarinin timaddr.

B DEGER ZiNCIiRi ANALIZi (Value Chain Analysis) bir organizasyonun kendi icindeki giiclii ve zayif
yonlerini sistematik olarak tanimlamak ve analiz etmek igin kullanilabilecek bir gergevedir.

B KUCULME (Downsizing), isletme yonetiminin bilingli ve proaktif olarak aldigi kararlar ve
uyguladigi stratejiler ile calisanlarin sayisini, maliyetleri, isleri ve strecleri azaltmasi strecidir.

Il DANISMANLIK (Counselling) iste ya da is disinda bir sorun yasayan bir ¢alisanin sorununu ¢ézmesi
icin kendisine yol gosterilmesi, yardim edilmesi

B DURUMSAL MULAKAT (Situational interview) sorularin dogrudan gerceklestirilen is
aktivitelerine yonelik olarak soruldugu, iste karsilasilan 6zglin sorunlar ve durumlara goére
yapilandirilmis bir milakat teknigidir.

M DURUMSALLIK (Contingency) yonetici ya da liderin ¢alisanlarin olgunluk diizeyine, yani bilgi ve
beceri ve tutumlarina bagh olarak tarzini degistirmesi ve duruma gore; egitici, kog, mentor ya da
kaynak olarak liderlik etmesidir.

M EGITiM (Training) organizasyonlarda ise alinan insanlarin islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri
icin sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilmesidir.

M EGITiM iHTIYAC ANALIZi (Training Needs Analysis), calisanlarin hangi bilgi, beceri ve tutum
eksikligi icinde oldugunu ve bu agigin nasil ve ne zaman kapatilabilecegini sistematik olarak
incelemektir.

M EGIiTiM POLITIKASI (Training Policy), calisanlarin organizasyon icinde ya da disinda katilacag
egitim ve gelistirme etkinliklerinin “kuruma 6zgl” gerekgelerinin yazil ya da sézIl agiklamasidir.

M EGiTiMiN TRANSFERI egitimde edinilen bilgi, beceri ve davranislarin is yasaminda kullaniimasidir.

M EGIiTiM YONETIMI (Training Administration / Management) organizasyonun insan kaynaklarinin
belirlenecek vizyon, misyon, amaclar, uzun dénem planlar ve stratejiler dogrultusunda egitilmesi ve
gelistirilmesi i¢cin uygun egitim politikasinin belirlenmesi, egitimin planlanmasi, egitimin
organizasyonu, egitim bitcesinin belirlenmesi ve egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesi
calismalarinin timuddr.
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B ELEMAN SECME (Recruitment / Selection) yetenekleri, becerileri ve ilgileri organizasyonun
ihtiyaclarina en uygun olan adaylarin sistematik bir sekilde belirlenmesi calismalaridir.

B EMPATI (Empathy) baskalarinin duygularini sezmek, bakis agilarini anlamak ve endiseleriyle etkin
bir bicimde ilgilenmektir.

B ENTELEKTUEL KAPITAL (intellectual Capital) bir organizasyonun calisanlari, misterileri ve
tedarikcileri gibi tim insan kaynaklarinin sahip oldugu, degere donustiriilebilen ve rekabetci
ustlinlik saglayan bilgidir

B ERGONOMI (Ergonomy) calisanin fiziksel &zellikleri ile isin fiziksel ortami arasindaki etkilesimin
ve uyumun incelenmesidir.

M ESNEK CALISMA PROGRAMLARI (Flextime Programs) aile, egitim ya da saglk gibi nedenlerle
ahsilmis is glin ve saatlerine uyum saglamakta zorluk yasayanlar igin normal sekiz saatlik ¢alisma
glnilinde bazi degisiklikler getirmektir.

M ETiK ANLAYIS (Ethical Approach) aklin ve sagduyunun yénlendirdigi goriisleri izlemek, yerlesik,
toplumsal ve ahlak kurallarina saygili davranmak ve bu amacla kisisel istek ve cikarlardan 6zveride
bulunmaktir.

Il EYLEM PLANI (Action Plan) kisa donem iginde nelerin yapilmasi gerektigini, bunlari kimlerin, ne
zaman, nerede ve nasil yapacagini, yiritme sorumlulugu ve onay yetkisinin kimlerde oldugunu,
kime bilgi verilecegini ve kimlerden destek istenecegini belirten kararlar dizisidir.

B FARKLILIKLARIN YONETIMIi (Managing Diversity) yas, cinsiyet, din, inang, kisilik gibi yonleriyle
farkh insanlari etkili bir sekilde yonetmek igin planlanan ve uygulanan kurumsal sistemlerin;
farklihgin yararlarini en Ust diizeye cikarirken, sorunlarini ve sakincalarini en alt diizeye indirecek
sekilde kurulmasidir.

B GOREVE iLISKIN ROLLER (Position Oriented Roles) Bir takimin amacina ulagsmasi igin takim
liderinin ve Uyelerinin ne yapmalari gerektigi ve takimin isinin ne oldugu ve nigin yapildigi ile ilgili
rollerdir.

B GRUP (Group) belirli konularda ortak degerleri paylasan ve toplumsal rolleri, gelismis iliskileri ve
beklentiler sistemi ile birbirine kenetlenen insan toplulugudur.

B HEDEFLERLE YONETIM (Management By Objectives) yonetici ile calisaninin karsihkli gériiserek
hedef belirlemesini ve belirli hedeflerin elde edilmesine dayal olarak ¢alisanin degerlendirilmesini
iceren bir yonetim ve performans degerlendirme yaklasimidir.

M iINSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI (Human Resources Planning) bir organizasyonun gelecekteki
hedeflerine etkin bir bicimde ulasabilmesi icin ihtiya¢ duyacagi insanlarin sayisinin ve niteliklerinin
onceden belirlenmesine ve bu ihtiyacin nasil ve ne diizeyde karsilanabileceginin saptanmasina iliskin
faaliyetlerin timuddir.

M INSAN KAYNAKLARI YONETIMi, iKY (HRM- Human Resources Management) bir
organizasyondaki insan kaynaklarinin i¢ ve dis gelismelere uygun olarak ve etkili bir bicimde
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olusturulmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi amaciyla gézden gegirilmesine, yapilandirilmasina ve
degerlendirilmesine iliskin tim galismalardir.

M iLETiSIM (Communication) insanlar arasinda bilgi, haber, duygu ve diisiincelerin alinip verilmesini
saglayan ve etkili oldugunda glveni, anlayisi, paylasimi, ortak yasami kolaylastiran iki yonla bir
surectir.

M iS ANALIZi (Job Analysis) isi olusturan unsurlarin ¢éziimlenmesi yoluyla isin etkin yapiimasinda
belirleyici olan faktorlerin ortaya konulmasidir.

M i$S BASITLESTIRME (Job Simplification) kisinin yapmasi gereken islerin sayisini azaltarak gérev
etkinligini artirmayi amaglayan, isleri; basit, tekrarli, standart hale getirerek egitim ve beceri
gelistirme ihtiyacini ortadan kaldiran bir siirectir.

B iS DEGERLEME (Job Evaluation) bir isin degerinin 6lgiilmesi icin kullanilan ydnetsel bir
prosedirdur.

M iS GENISLETME (Job Enlargement) bir dizi gérevi yeni, daha kapsamli ve daha ilging bir is haline
getirmek icin birlestirmek ve bir calisana birden fazla isin sorumlulugunu vermektir.

M iS GEREKLERI (Job Spesifications) bir ¢alisanin isinin temel unsurlarini basaril bir sekilde yerine
getirebilmesi icin mutlaka sahip olmasi gereken niteliklerin en 6nemli olanlarini belirten bir liste.

M iS ROTASYONU (Job Rotation) calisanin yerine getirdigi degisik islerin sayisini artirmak ve
motivasyonu saglamak amaciyla sistematik olarak g¢alisani bir isten baska bir ise (bir gérevden diger
bir gbreve) gegirmektir.

M iS STRESI (Job Stress) organizasyonlarda isle baglantili olarak yasanan gerilimler, endise ve
kaygilardir.

M iS EKiBi (Task Force) belirli bir amaci elde etmek icin sorumluluk alan birbirleriyle baglantili
insanlarin olusturdugu bicimsel is gruplaridir.

M iS TANIMI, (Job Description) bir isin icerdigi gérevlerin, sorumluluklarin ve is 6zelliklerinin
listesidir.

M iS TASARIMI (Job Design) belirli bir isin nasil yapilacaginin ve basarili olmasi igin hangi gérevlerin
yerine getirilmesinin gerektiginin tanimlanmasidir.

M iS TATMINI (Job Satisfaction) bir calisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilariyla o6rtistiglni ya da ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir
duygudur.

M iS ZENGINLESTIRME (Job Enrichment) sorumluluk alma, fark edilme, takdir edilme kisisel gelisim
ve blylime, 6grenme ve basarma duygulari gibi yiksek dlizeyde motivasyon saglayan faktorleri isin
yapisi icinde bir araya getirmeyi amaclayan is tasarimi sirecidir.

M KARIYER (Career) bir insanin yasami boyunca siiren isle ilgili deneyimlerinin timudiir.
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B KARIYER BASAMAKLARI (Career Stages) bir calisanin is yasami boyunca gegcirdigi ve arastirma,
yerlesme, orta kariyer, gec kariyer ve inis seklinde isimlendirilen bes kariyer agamasi

B KARIYER GELISTIRME (Career Development) insanlarin is yasamlari boyunca kariyer amaglarina
ulasabilmeleri igin ylrittikleri uyum saglama, yetkinlik, yeterlilik ve kisilik gelistirme gibi tim
eylemler ve faaliyetlerdir.

M KARIYER PLANLAMA (Career Planning) kisinin bilgi, beceri, ilgi, deger yargilari ve giiclii ve gii¢siiz
yonlerini degerlendirmesi, organizasyon igi ve digi kariyer olanaklarini tanimlamasi, kendisi igin kisa,
orta, uzun donemli hedefler saptamasi, eylem planlarini hazirlamasi ve bunlari uygulamasi stirecidir.

M KARIYER YONETIMI (Career Management) insan kaynaklari planlariile sistemin biitiinlestirilmesi,
kariyer yollarinin belirlenmesi, kariyer bilgisinin artirilmasi igin agik islerin duyurulmasi, ¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilmesi, astlara kariyer danismanligi yapilmasi, is deneyimlerinin
artirilmasi ve egitim programlarinin diizenlenmesi faaliyetlerinin timudur.

M KATILIMCI YONETIM (Participative Management) calisanlarin kendi islerinin giinliik etkinliklerini
daha fazla denetleyebilmelerine olanak veren bir ydnetim anlayisidir.

B KAZANC PAYLASIMI (Gain Sharing) bir birimdeki yoneticilerin ve galisanlarin takim olarak
¢alismasini 6zendirmek amaciyla énceden belirlenen performans hedeflerine ulasildiginda elde
edilen kazangla orantili olarak édullendirilmesidir.

M KOCLUK (Coaching), bireyleri veya takimlari sonuglara ulastirmak icin yetkilendiren, gelistiren ve
cesaretlendiren uygun ortam ve kosullari yaratan yonetsel bir eylemdir.

B KURUM KULTURU (Corporate Culture) bir vizyon ve misyon etrafinda toplanan insanlarin
sahiplendikleri belirli bir inanc¢ ve degerler sistemidir.

M LIDER (Leader) organizasyonlarda insanlarin gayretlerini, belirlenen amaglari gerceklestirmek
Uzere birlestiren, harekete geciren, bitilin yeteneklerini ortaya koymalarini saglayan ve onlari etkili
bicimde yonelten kisidir.

B MENTORING (Akil Hocalig1) kisisel ve profesyonel gelisime yardimci olmak (izere deneyimlerini,
uzmanliklarini ve distncelerini birbirine aktaran iki insan arasindaki bir yardimlasma ve paylasma
iliskisidir.

Bl MENTOR (Mentor) daha az deneyimli bir ¢calisanin gelismesi i¢in ona yardim eden deneyimli ve
kidemli bir ¢alisan ya da yonetici

B MISYON (Mission) bir organizasyonun varlik nedeninin; musterileri, karsilanan ihtiyaglari ve
kullanilan teknolojiyi de belirtecek sekilde bir cimle ile ifade edilmesidir.

B MOTIVASYON (Motivation) belirli bir eylemi yerine getirmek icin bir insanin bazi i¢csel ve dissal
faktorlerden aldig1 giicle cosku, canlanma, davranislarda kararlilik géstermesi ve davranislarini
yonetmesidir.

B MULAKAT (interview) genellikle 20 ile 40 dakika arasinda siiren, yiiz yiize gériisme seklinde
gerceklesen ve cogunlukla bir karara varmak amaciyla gerceklestirilen bir iletisim ortamidir.
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B ORGANIZASYON (Organization) biiyiik bir kismi yiiz yiize iliski icinde bulunmayan ¢ok sayida
insanin karsilikh olarak Uzerinde anlasmis olduklari amaglarinin bilingli ve sistematik olarak
gelistirilmesi ve gergeklestirilmesi icin aralarinda kurduklari dizenli iliski bigimi ve yuklendikleri
karmasik goérevler toplulugudur.

B ORGANIZASYON ortak bir gérevin tanimlanmasi veya bir amacin gerceklestirilmesi igin bireysel
¢abalarini sistematik ve bilingli bir sekilde birlestiren insanlar toplulugudur.

B ORGANIZASYONEL OGRENME (Organizational Learning) organizasyon iginde ortak bir amaci
gergeklestirmek igin birlikte ¢alisan insanlarin yaptiklari isleri daha iyi anlamalarini ve sonugta daha
etkili olmalarini saglamak igin gerekli olan yeteneklerin gelistiriimesi ve yeni ve yararli bilginin
tanimlanmasi, elde edilmesi ve uygulanmasi strecidir.

Il ORYANTASYON (Orientation) yeni ¢alisanlara organizasyonu ve kendi is birimlerini tanitmak ve
ise alistirmak icin gerceklestirilen aktivitelerdir.

B OUTDOOR TRAINING, cogunlukla; kendine giiven, takim calismas, iletisim, liderlik gibi konulara
odaklanan, agik alanlarda gergeklestirilen ve deneyerek 6grenme yaklasimina dayanan ozel
egitimlerdir.

B OUTPLACEMENT (Disaridan ise Yerlestirme) isten cikarilanlara ya da ayrilanlara yeni is bulma
yeteneklerini artiracak sekilde destek olmak, baglantilar olusturmak, egitimler vermek ve
danismanlik yapmaktir.

B OUTSOURCING (Di1s Kaynak Kullanimi), bir organizasyonun kendi kaynaklarina ve calisanlarina
dayal olarak yurattaga bir etkinligi, dis kaynaklarin “stratejik is ortakhgl” yoluyla organizasyon
disinda gergeklestirmesi, bazi fonksiyonlarini o alanda uzmanlasmis ve etkinligini kanitlamis kisi ya
da kuruluslara yonlendirmesi uygulamasidir.

B OGRENME (Learning) insanlarin islerini etkin bir sekilde yapabilmek icin ihtiya¢ duyduklari bilgi,
beceri ve tutumlari elde etmeleridir.

M PERFORMANS (Performance) amaclari elde etmenin etkinlik diizeyi ve verimliligidir.

Il PERFORMANS ANLASMASI (Performance Agreement) yonetici ve ¢alisanin hedefleri, engelleri
ve bunlarin asilmasi igin gerekenleri gorisip karara bagladiklari ve ¢alisanin yiiksek performans igin
kendini ise adama yoniinde taahhitte bulunmasidir.

[ | PERFORMANS DEGERLENDIRME (Performance Evaluation/Assessment/Review)
organizasyonda calisanlarin amaclara ne kadar etkin ve verimli bir sekilde ulastiklarinin bicimsel
olarak 6l¢tilmesi ve degerlendirilmesi strecidir.

B PERFORMANS iCiN ODEME (Pay For Performance) calisanlara bireysel performanslarina gore
o6deme yapilmasi veya ¢alisanin performansa yaptigi katki ile orantili olarak édillendirilmesidir.

Il PERFORMANS STANDARTLARI (Performance Standards) bir fonksiyonun ya da gorevin,
beklentileri karsilamasi veya asmasi icin ne diizeyde yerine getirilmesi gerektigini tanimlayan yazih
ifadelerdir.
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B PERFORMANS YONETIMI SISTEMi (Performance Management System) gerceklestiriimesi
beklenen kurumsal amaclara ve bu yénde ¢alisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iligkin
ortak bir anlayisin organizasyonda yerlesmesi ve galisanlarin bu amaglara ulagmak igin gosterilen
ortak cabalara yapacagl katkilarin diizeyini artirici bir bicimde yonetilmesi, degerlendirilmesi,
Ucretlendirilmesi, odullendirilmesi ve gelistirilmesi strecidir.

B REENGINEERING (Yeniden Yapilanma), is siireglerinin daha etkin olmasini ve son iiriin ya da
hizmetlerin  kalitesinin iyilestirilmesini saglamak (izere go6zden gecirilmesi ve yeniden
tasarlanmasidir.

B REHBERLIK (Coaching/Guidance) bir tarafin ya da her iki tarafin becerilerinin ve performansinin
gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi igcin uygun bir iliskiler ortami olusturma siirecidir.

B SECIM (Selection) organizasyonlarin basvuranlari bilgi, beceri, tutum ve yetenekleri ile
degerlendirip kimleri kabul edip, kimleri ret edeceklerini kararlastirdiklari ise alma surecidir.

M SiISTEM (System) ayni amacin gerceklestiriimesine katiimak veya katkida bulunmak tizere karsilikli
etkileri birlesen bagimsiz ve aktif bireyler, parcalar veya birbirleriyle baglantili olan sirecler
toplulugudur.

M SiISTEM ANALIZi (System Analysis) aralarinda iliskiler bulunan insanlarin, birimlerin veya islerin
birbirleriyle etkilesimlerini belirleyerek bunlari bir biitiin olarak incelenmesidir.

B STRATEJIK AMACLAR (Strategic Goals) bir organizasyonun bes ile yirmi bes yil arasindaki bir
sirede izleyecegi yoni belirleyen ve organizasyon capinda bilinen ve paylasilan amaclar

B STRATEJi BELIRLEME (Strategy Formulation) bir organizasyonun misyon ve amaclarini
tanimlayarak, dis firsatlari ve tehlikeleri degerlendirerek ve kendi gligll ve zayif yonlerini inceleyerek
belirli bir stratejik yon lzerinde karar vermesi strecidir.

B STRATEJIK YONETIM (Strategic Management) bir organizasyonun ic ve dis cevresinin ve bunlarin
birbirleriyle iliskilerinin analiz edilmesi ve buradan organizasyonun uzun dénemli amaglarina
ulasabilmesi i¢in uygun davranis bicimlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecidir.

B STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI (Strategic Human Resources Planning) insan
kaynaklari planlamasi c¢alismalarini organizasyonun stratejik yonelimleri ile iliskilendirme ve
uyumlastirma sirecidir.

B STRATEJi UYGULAMA (Strategy implementation) bir organizasyonun sectigi stratejiyi yasama
gecirmek icin kaynaklarini tahsis etme ve yapilarini harekete gecirme sirecidir.

B STRES (Stress) bir kisinin kendi istekleri ile ¢atisan, onu zorlayan ve ayni zamanda firsatlar da
sunan bir dinamik durumla karsi karsiya kalmasi ve sonucun kendisi icin hem belirsiz hem de énemli
olmasidir.

B STRES MULAKATLARI (Stress interview) is basvurusunda bulunan bir adayin baski altinda
dengesini nasil korudugunu, uyum yetenegini ve beklenmeyen olaylar karsisinda kendisini nasil
toparladigini gormek amaciyla bilingli olarak bir stres ortami yaratan gériisme siirecidir.
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M SURECE iLISKIN ROLLER (Process Oriented Roles) takim {iyelerinin kisisel ve sosyal ihtiyaglarinin
takim uyumunun saglanmasina katkida bulunacak sekilde karsilanmasi ile ilgili rollerdir.

B SUREC TASARIMI (Process Design) bir ana isi tanimlamak, bu tanima gére faaliyetleri diizenlemek
ve iliskileri belirli sekillerde kurmaktir.

B TAKIM (Team) ortak benimsenmis ve acgik bir amag etrafinda, belirlenmis bir dizi gorev ve
sorumluluklari yerine getirmek Gzere benimsenmis bir takim Gyesinin liderligini kabul eden uygun
blyuklikteki calisanlar toplulugudur.

B TEMEL YETKINLIKLER (Core Competencies) organizasyonda yasamanin en temel gereklerini
yerine getirebilmek igin ihtiyag duyulan iletisim ve iliski kurma, uyum yetenegi ve galisma istegi gibi
beceriler ve tutumdur.

B TOPLAM KALITE YONETIMIi (Total Quality Management) i¢c ve dis misterilerin ihtiyac ve
beklentilerini karsilamak amaciyla Griin ve hizmetlerin kalitesini ve verimliligini strekli olarak
iyilestirmek icin yonetimin ve galisanlarin yeteneklerini ve kapasitesini gelistirmeye odaklanmis bir
yonetim yaklasimidir.

B TUTUM GELISTIRMEYE YONELIK EGITIMLER (Attitude Based Trainings) olumlu zihinsel tutum,
girisken davranis, aciklik, glivenilir olma, kendini adama, motivasyon, sadakat ve sorumluluk duyma,
yaraticilk, takim calismasina yatkinlik, ortak sahiplenme gibi kisisel tutuma iliskin konularda
genellikle deneyerek 6grenme yaklasimi ile deneyimli egiticiler tarafindan verilen egitimlerdir.

B YABANCI YONETICILER (Expatriates) vatandasi olmadiklari bir ilkede genellikle {i¢ bes yil arasinda
gecici bir siire icin gérev yapan yoneticiler

B YAPILANDIRILMIS MULAKAT (Structured interview) her adaya ayni sekilde yéneltilen 6nceden
belirlenmis sorularin soruldugu milakat tarzidir.

B YEDEKLEME PLANLAMASI (Succession Planning) bir organizasyonda Ust diizey pozisyonlara
yukseltilmeye ve mevcut Ust diizey yoOneticilerin yerine ge¢meye hazir olan yodneticilerin
belirlemeye, izlemeye ve gelistirmeye yonelik bir rapordur.

B YETKILENDIRME (Empowerment) calisanlara islerini basarmalar icin daha &zgiirce hareket
etmelerini ve inisiyatif kullanma sorumlulugunu duymalarini saglamak icin bilgi, glic, yetki ve odiller
vermektedir.

B YONETIM (Management) insanlar araciligiyla islerin ve faaliyetlerin etkin bir sekilde
sonuclandirilmasi strecidir.

ZORLANMIS TERCiIH DEGERLENDIRMESI (Forced Choice Appraisal) Degerlendiricinin calisanin is
davranisi hakkindaki iki ifadeden birini segmek zorunda oldugu bir tir performans degerlendirme
yontemi

Kaynak: ismet Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Kariyer Yayinlari, Mart 2004.
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